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2018 年度社会责任报告

一、前言

1、本机构及主要负责人对报告内容真实性的承诺。

山东天一检测技术有限公司及总经理对报告的真实性

承诺如下：本报告经过领导审核通过，并承诺内容真实、诚

信，愿接受社会监督。

2、 报告范围界定

本报告所涉及的内容是：山东天一检测技术有限公司在

从事检测业务的过程中所涉及的全部活动。

3、报告编制依据

本社会责任报告的编制依据为《检验检测机构资质认定

管理办法》第三十七条第二款规定要求。

4、社会责任战略、方针、目标和/或价值理念

（1）社会责任战略

以“责任检测、诚信报告”为己任，建立健全机构的社

会责任管理体系，有效践行社会责任。正确处理好机构发展、

员工成长及其他利益相关方的关系，自觉为营造健康、和谐、

有序的检测市场环境作出努力，为国家经济和社会发展做出

贡献。



（2）社会责任方针

遵守法律，规范运作；诚实守信，提升服务；创新发展，

环保节能；保障员工，服务社会。

（3）本机构的社会责任目标

①公司遵守国家劳动法规、环保法规。

②禁止使用童工和强迫劳动。

③所有员工一视同仁，不拘性别、不拘种族、不拘宗教、

不拘社会归属，反对歧视。尊重员工的基本人权，禁止任何

形式的侮辱人格行为。

④提供安全卫生的工作和生活条件，确保员工的健康与

安全。

⑤推动劳资合作，实行平等雇佣。

⑥合理安排工作计划，合理安排员工的工作时间和休息

休假。

⑦提供合理的工资福利，符合法律法规的相关规定。

⑧持续改善工作条件和员工福利。

⑨节能减排，保护环境，共建和谐，造福社会。

（4）社会责任价值理念

履行社会责任是监测工作的重要保障，检测机构只有自

觉流履行社会责任，才能提升检测工作在社会公众中的普遍

认同感、信任度和满意度，进而促进政府、企业和社会采信

结果。



二、检测机构基本情况

1、公司简介

山东天一检测技术有限公司成立于 2013 年 11 月，个人

独资法人的社会化第三方检测机构。公司坚持“科学检测、

依法检测、质量第一”的指导思想，严格做到“行为公开公

正、方法科学严禁、数据准确可靠、服务规范文明、实现持

续改进”的方针。

本公司于 2014 年 6 月通过山东省质量技术监督局计量

认证审核，又于 2017 年 7 月进行换证扩项，顺利通过山东

省质量技术监督局计量认证。具有向社会提供具有证明作用

的数据和结果的资格。

2、人力资源

公司下设综合管理部、现场检测部、分析化验部、质量

控制部、业务部共 5 个部门。公司现有在岗在编人员 28 人，

其中检测实验室专业技术人员 24 人，占人员总数的 86%，其

他财务、网络主管、后勤保障人员 4 人，占人员总数的 14%。

3、业务状况

本公公司目前主要开展水和废水检测、空气和废气检测、

噪声和振动、土壤和固废、洁净室检测、公共场所卫生检测

六大方面的检测项目。

4、财务状况

我公司现拥有近 200 台（套）包含气相色谱质谱仪、气



相色谱仪、液相色谱仪、离子色谱仪、原子吸收、原子荧光、

红外测油仪、自动烟尘（气）综合测试仪、电磁辐射分析仪、

噪声仪、紫外和可见分光光度计等各类精密仪器设备，总投

资约 400 万元。设备受检率 100%，完好率 100%。实验室场

地达 500 多平方。持续改进完善的质量管理体系保证了整个

检测业务工作的顺利开展。

三、社会责任管理体系和制度的建立情况

（一）社会责任的方针及目标

1、质量方针

科学检测、依法检测、质量第一。

行为公开公正——在保护客户机密和所有权的基础上

使检测活动公开透明，不受任何来自行政、商务、财务或其

他方面的内外部压力或影响，保持检测工作的独立性和诚实

性。

方法科学严谨——优先使用现行有效的国际、地区、国

家标准中公布的标准方法或其它被证明是可靠的方法，恪守

环境检测技术规范。

数据准确可靠——确保所采集样品的代表性和完整性，

确保所出具的检测数据的准确性、精密性、可比性。

服务规范文明——坚持“以人为本、客户至上”的指导

思想，严格履行检测合同，文明检测、热情服务，向所有客

户提供优质、规范的服务。



实现持续改进——通过实施质量方针和目标、应用审核

结果、数据分析、纠正措施和预防措施以及内审和管理评审

来持续改进管理体系的有效性。

2、职业规范

为保证检测工作的公正性，本公司全体人员应严格遵守

如下职业规范：

(1)科学的工作态度：以科学严谨的态度进行工作，真

实出具检测数据。质量管理和关键岗位人员要按照本公司管

理体系文件进行质量控制；检测人员要按照规定的标准方法

进行检测，如实记录检测结果。

（2）公正的职业道德：本公司人员必须严格履行本公

司公正性声明，客观公正地出具检测报告，自觉维护本公司

的公正地位和信誉。

（3）专业的技术水平：全公司人员要以客户的需求为

目标，为客户提供权威、准确的服务。检测人员应接受本公

司安排的培训和教育，达到与本公司检测范围和客户要求相

适应的技术水平，在相应的岗位进行检测工作。

（4）优质高效的服务：以客户满意程度为衡量工作的

尺度，为客户提供优质、高效的服务。全公司人员为客户服

务时，要做到热情、诚恳，认真听取各界的要求、意见和建

议，高效地完成检测任务，及时出具检测报告。

3、质量目标



为全面贯彻质量方针，公司确立如下质量目标：

不断提高环境检测技术水平和服务质量，确保所出具的

检测数据具有准确性、精密性、代表性、完整性和可比性，

使环境检测数据一次合格率达到 98%，检测报告交付及时率

达到 100%，投诉一次处理率达到 100%，使公司管理体系始

终保持满足《检验检测机构资质认定评审准则》的标准要求。

检测报告不得有数据或结论性差错，其它缺陷率小于 1%。

4、承诺

本公司郑重承诺：

（1）本公司严格按照《检验检测机构资质认定评审准

则》建立了管理体系，并保证持续有效运转。

（2）本公司保证全体人员熟知管理体系文件，并严格

按照管理体系文件进行各项质量活动和技术活动。保证认真

执行质量方针并实现质量目标。

（3）由本公司出具的检测报告保证客观、公正、准确。

保证检测的溯源性。

（4）对客户提供的样品、技术资料和检验结果保密，

对服务中应承担的义务和恪守的法律责任负责。

（5）本公司服务水平能达到《检验检测机构资质认定

评审准则》标准要求，为客户提供优质、及时、高效的服务。

（二）社会责任体系主要文件

1、《质量手册》中的公正性声明、质量方针、质量目标、



服务承诺。

2、《程序文件》中的环境检测工作控制管理程序，保密

和保护所有权的控制程序，检测工作公正性、独立性、诚实

性控制程序，文件控制与管理程序要求、标书和合同的评审

管理程序，检测工作分包管理程序，外部支持服务、供应品

管理程序，申诉与投诉处理程序，不符合检测工作控制与管

理程序，纠正措施控制程序，内部审核程序，预防措施控制

程序，记录的控制与管理程序，管理评审程序，人员培训、

考核的控制与管理程序，设施和环境条件管理程序，检测方

法的选择与确认控制程序，检测新方法开发的管理与控制程

序，测量不确定度评定程序，检测数据管理与保护程序，设

备管理程序，期间核查管理程序，量值溯源管理程序，标准

物质管理程序，环境检测采样控制与管理程序，检测样品控

制与管理程序，检测质量控制程序，检测结果报告管理程序，

检测工作偏离规定控制程序，检测工作安全管理程序，环境

保护程序，抽样控制程序，能力验证程序等。

通过这些文件的保障，使本机构在承担检测任务工作过

程中能更好地履行社会责任。

（三）利益相关方的识别和参与方式

1、监管方：合规守法，内部审核与监管审核相结合，

规范业务工作。

2、客户：质量保证，提供优质服务，保护客户机密，



对客户进行满意度调查。

3、员工：提供职业发展方向，提供岗前、在职培训，

提高安全意识，开展健康体检。

四、履行社会责任情况

（一）诚信责任

本公司严格遵守国家法律、法规和规章，遵守《检验检

测机构资质认定评审准则》等有关规定，遵守检测的工作程

序和执行相应的标准；独立、公正地开展检测工作，保证检

测活动不受任何来自内部或外部的可能导致检测任务质量

失控的商业、财务和其他方面的影响；不参与任何有损实验

室判断独立性和检测诚信度的活动。自觉接受客户和社会的

监督。每位员工严格按照工作流程、岗位职责完成每项工作。

严格执行管理体系，并有效运作；认真按照委托方的要求，

及时出具检测数据。通过检测结果质量控制及能力验证程序

中规定的一系列措施，保证出具的数据准确、客观、真实。

每年都按照体系文件的要求，进行内部审核及管理评审，不

断完善自身的运作体系。每个评审周期自觉接受相关机构的

监督评审及复查评审。在日常工作中，本公司自觉遵守检测

行业的行为规范、商业道德及行业自律要求，公平、公正、

科学、客观地开展检验检测活动。

（二）社会责任

1、安全责任



本公司十分注重实验室及人员的安全保障，建立了《设

施与环境条件控制程序》、《实验室安全管理制度》等文件；

建立了易制毒、剧毒化学试剂目录清单及领用记录，认真落

实易制毒、剧毒化学试剂管理责任，实验室废液严格处置。

在日常工作中，严格控制实验用品的采购、储存、使用，确

保管理工作有序规范。定期对实验室所有灭火器等安全设施

设备和器具进行检查和核实，保障安全可靠。

2、员工权益

本公司实施“以人为本”管理，十分重视人才的培养，

积极为检测人员创造职业培训机会，提高检测人员的业务素

质。在实际检测工作中要求持证上岗，并配备各类防护用品，

如检测用白大褂、乳胶手套等个人防护用品。

3、报告责任

本公司积极承接各类检测业务，通过提供准确有效的检

测报告，为企业提供科学依据。

4、环保责任

实验室废液严格处置，确保实验室的废物、废液的处理

符合环保要求。最大程度减少对环境的影响，满足环保要求，

并确保人员的健康与安全。

五、2018 年履行社会责任的计划

1、为企业提供准确可靠的检测数据，帮扶企业做好环

保设施的稳定达标排放。



2、进一步提升检测技术水平，不断服务社会，服务企

业。

3、一如既往的为社会各界提供高效、优质、热忱的服

务。

希望通过这份社会责任，让大家对山东天一检测技术有

限公司有更多的了解，也希望能对我们的社会责任工作提出

改进建议。

山东天一检测技术有限公司

2018 年 01 月 01 日
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